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০৬ সতু বফননয 

প্রনফদ্বানয সপ 

রযকগরনন এন্ড 

সেম্পানযচায 

সভজাযনভন্ট রনেভ 

চালুকযণ।               

(১৪ সপব্রুয়ারয, 

২০২১) 

COVID-19 ভাভারয সভাকানফরায় ভাস্ক রযধান ও াভারজক দূযত্ব ফজায় যাখা 

অত্যাফশ্যক। সতু বফনন আগত্ কভ মকত্মা-কভ মচাযী ও দ মনার্থীনদয সদনয ত্াভাত্রা 

রযভাও জরুযী। সতু বফনন ইনত্াপূনফ ম ব্যফহৃত্ ফানয়ানভরিক অযানে কনরার রনেভটিনত্ 

আঙ্গুনরয ছা ও ৩ ইরি দূয নত্ কানড ময ভাধ্যনভ উরিরত্ গ্রণ কযা নত্া মানত্ াভারজক 

দূযত্ব ফজায় যাখা ম্ভফ নত্া না। এনেনত্র স্প মরফীন অযানে কনরার রনেভ অত্যন্ত 

ায়ক। এভত্াফিায়, অরপনয স্বাবারফক কাজকভ ম ও রনয়ভকানুন চালু যাখায জন্য 

প্রর্থভফানযয ভনত্া সতু বফননয প্রনফদ্বানয অযানে কনরার রনেভ উইর্থ সপই 

রযকগরনন ও সেম্পানযচায সভজাযনভন্ট রনেভ চালু কযা য়। এই রনেনভ ২-৩ পৄে দূযত্ব 

ফজায় সযনখ সচাযা রচরিত্ কযনণয ভাধ্যনভ উরিরত্ গ্রণ কযা ম্ভফ য় ও স্বয়ংরিয়বানফ 

দযজা খুনর মায়।। ভাস্ক রযধান না কযনর রনেভটি ত্কীকযণ ফাত্মা ংনকত্ প্রদান 

কনয ও দযজা ফন্ধ অফিায় র্থানক। এছাড়া এনত্ সদনয ত্াভাত্রা রযভানয সুনমাগ যনয়নছ। 

এছাড়া যীনযয ত্াভাত্রা ৩৭ রডরগ্র সররয়া অরত্িভ কযনর স্বয়ংরিয়বানফ ত্কমফাত্মা 

সফনজ উঠনফ ও দযজা উন্ুক্ত নফ না। এনত্ স্বািয নচত্নত্া ও ব্যরক্তগত্ সুযো ত্র্থা 

াভরগ্রক অরপনয সুযো বৃরি সনয়নছ এফং সকারবড ংিভনণয ঝুঁরক হ্রা সনয়নছ। 
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০৭ সতু াযাানয 

নাগরযক অরবজ্ঞত্া 

অফরত্কযণ 

(২৭ জানুয়ারয, 

২০২১) 

সতু রফবানগয ফারল মক উদ্ভাফন রযকল্পনা ২০২০-২১ অনুানয একটি রডরজোর সফা চালু 

কযায ফাধ্যফাধকত্া যনয়নছ। ফত্মভান ভনয় গুগর পনভ ময ভাধ্যনভ ম্পূণ ম রফনা খযনচ 

নাগরযকনদয কাছ সর্থনক প্রনয়াজনীয় ত্থ্য ংগ্র কযা মায়। রডরজোর সফায ভাধ্যনভ অত্যন্ত 

কভ ভনয় রনখু ুঁত্বানফ নাগরযকনদয রপডব্যাক ংগ্র কযা মায়। ওনয়ফ সাে মানরয ভাধ্যনভ সম 

সকাননা রডরজোর সফায সূচনা কযা ম্ভফ নাগরযকনদয জন্য। সই সপ্রোনে, সতু রফবানগয 

আওত্াধীন রফরবন্ন সতু (ফঙ্গফন্ধু, মুক্তাযপুয) াযাানয নাগরযকনদয অরবজ্ঞত্ায ত্থ্য ংগ্র 

কযায জন্য রডরজোর সফাটি প্রণয়ন কযা য়। একজন নাগরযক রননজয রকছুয ব্যরক্তগত্ ত্থ্য 

আভানদযনক জারননয় (নাভ, সপান, ইনভইর, সা) রননজয অরবজ্ঞত্া এইখানন সয়ায কযনত্ 

ানযন। সসুত্ রফবাগ প্রনয়াজনীয় ত্নথ্যয উয রবরি কনয নাগরযকনদয রপডব্যাক প্রদান কনয 

র্থানক । সসুত্ াযাানযয ভয় মানফাননয সোর ম্পরকমত্ সকান অরবনমাগ র্থাকনর সোয 

ভাধান রদনয় র্থানক। সতু/ সতুয যাস্তায় সকান ভস্যা ম্পনকম জাননর প্রনয়াজনীয় দনে 

গ্রণ কনয র্থানক। সতু রফবানগয আওত্াধীন রফরবন্ন সতু (দ্মা, ফঙ্গফন্ধু, মুক্তাযপুয) ম্পনকম 

সকান প্রশ্ন/ভত্াভত্/যাভ ম র্থাকনর সো রননয় রপডব্যাক প্রদান/ প্রনয়াজনীয় দনে গ্রণ 

কনয র্থানক। ফাংরানদনয একজন নাগরযক রানফ সতু রফবানগয আওত্াধীন রফরবন্ন সতু 

        https://docs.go

ogle.com/form

s/d/e/1FAIpQL

Sd_djXFRJzEU

hUzrM0HQlL

OiOdLiDbnsJT

_i37KZnme8h5

Y_A/viewform 

 

https://bridgesdivision.portal.gov.bd/site/sps_data/418ddc4d-90af-4d45-9e30-9b40551024db/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A7%81-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A7-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A8-%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A5-%E0%A6%AC%E0%A6%9B%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%B9%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A6%A8-%E0%A6%85%E0%A6%AB%E0%A6%BF%E0%A6%B8-%E0%A6%86%E0%A6%A6%E0%A7%87%E0%A6%B6-
https://bridgesdivision.portal.gov.bd/site/sps_data/418ddc4d-90af-4d45-9e30-9b40551024db/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A7%81-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A7-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A8-%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A5-%E0%A6%AC%E0%A6%9B%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%B9%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A6%A8-%E0%A6%85%E0%A6%AB%E0%A6%BF%E0%A6%B8-%E0%A6%86%E0%A6%A6%E0%A7%87%E0%A6%B6-
https://bridgesdivision.portal.gov.bd/site/sps_data/418ddc4d-90af-4d45-9e30-9b40551024db/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A7%81-%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%AD%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A7-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A8-%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A5-%E0%A6%AC%E0%A6%9B%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%B8%E0%A6%B9%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A6%A8-%E0%A6%85%E0%A6%AB%E0%A6%BF%E0%A6%B8-%E0%A6%86%E0%A6%A6%E0%A7%87%E0%A6%B6-
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_djXFRJzEUhUzrM0HQlLOiOdLiDbnsJT_i37KZnme8h5Y_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_djXFRJzEUhUzrM0HQlLOiOdLiDbnsJT_i37KZnme8h5Y_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_djXFRJzEUhUzrM0HQlLOiOdLiDbnsJT_i37KZnme8h5Y_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_djXFRJzEUhUzrM0HQlLOiOdLiDbnsJT_i37KZnme8h5Y_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_djXFRJzEUhUzrM0HQlLOiOdLiDbnsJT_i37KZnme8h5Y_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_djXFRJzEUhUzrM0HQlLOiOdLiDbnsJT_i37KZnme8h5Y_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_djXFRJzEUhUzrM0HQlLOiOdLiDbnsJT_i37KZnme8h5Y_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_djXFRJzEUhUzrM0HQlLOiOdLiDbnsJT_i37KZnme8h5Y_A/viewform


াযাানয অরবজ্ঞত্া ও ভত্াভত্, ভস্যা ভাধাননয জন্য রডরজোর সফাটি রনফ মাচন কযা 

মায়। 

 

০৮ ফঙ্গফন্ধু সতুনত্ 

ইনরক্ট্ররনক সোর 

কানরকন (ETC) 

চালুকযণ।(১৫ 

রডনম্বয, ২০২০) 

ফঙ্গফন্ধু সতুয পূফ ম ও রিভ সোর প্লাজায় গত্ ১৫ রডনম্বয, ২০২০ ত্ারযনখ াইরটিং এয 

উনেনশ্য ১টি কনয পাে িযাক  Electronic Toll Collection (ETC) সরন চালু কযা 

য়। ফত্মভানন সতুয উবয় প্রানন্ত ৭টি কনয সভাে ১৪টি সোর কানরকন বুর্থ যনয়নছ। প্ররত্রদন 

গনড় ১৬-১৭ াজায মানফান এ সতু ব্যফায কনয র্থানক। এ মানফাননয রযভাণ প্ররত্ফছয 

গনড় ৮-১০% বৃরি ায়। প্ররত্রদন গনড় ১ সকাটি ৬০ রাখ োকা সোর আদায় নয় র্থানক।এত্ 

ব্যাক ংখ্যক গাড়ী নত্ সোর আদায় কযনত্ রগনয় সকাননা সকাননা সরনন প্রায়ই ৩-৪টি 

গারড়য রাইন তত্যী নয় মায়। এছাড়া রফরবন্ন উৎনফ গাড়ীয ংখ্যা মখন ৫০ াজায ছারড়নয় 

মায় ত্খন সরনন গারড়য রাইন অননক দীঘ ম নয় মায়। পাে িযাক সরন ব্যফায কনয সোর 

প্লাজায় স্বয়ংরিয়বানফ গাড়ী াযাায কযা ম্ভফ নে। ডাচ-ফাংরা ব্যাংক ররিঃ এয সনো-

স অর্থফা যনকে একাউন্ট এয সোর কাড ম ব্যফায কনয উক্ত সুরফধাটি াওয়া মায়। সুরফধাটি 

সনত্ গাড়ীয নম্বযটি সোর কানড ময ানর্থ ডাচ-ফাংরা ব্যাংক এয সমনকান াখা, পাে িযাক ফা 

সনো-স সর্থনক সযরজনেন কনয সোর কানড ময প্রনয়াজনীয় ব্যানরন্প রনরিত্ কযা য়। আয 

নজই ব্যফাযকাযীয গারড়নত্ রফদ্যভান চর ও কাম মকয Radio-Frequency 

Identification (RFID) ট্যানগয ভাধ্যনভ সোর প্রদান কযা মায়। নগদ োকা প্রদাননয 

জন্য কাউনক সোর প্লাজায় এক মুসৄত্মও অনো কযনত্ য় না; অগ্রারধকায  রবরিনত্ ও 

ফাধাীনবানফ পাে িযাক সরন ব্যফায কনয মানফানমূ সোর প্লাজা অরত্িভ কযনত্ 

ানয। 

        audit.cnsbd.co

m 

 

০৯ রফদ্যযৎ ব্যয় াশ্রনয়য 

রনেয সতু বফনন 

Motion 

Detection 

Sensor িান। 

(১৫ রডনম্বয, 

২০২০) 

রফদ্যযৎ ব্যয় াশ্রনয়য রনেয সতু বফনন Motion Detection Sensor িান কযা 

নয়নছ। সতু বফনন প্ররত্রদন রাইে রনেভ ব্যফায কনয অরপ চারনা কযনত্ য়। অরপন 

ম্যানুয়ার িরত্ ব্যফায কনয ফাযফায রাইে অন-অপ কযায প্রনয়াজন য়। ব্যস্তত্া অর্থফা 

ভুনর অননক ভয় রাইে অন সযনখই অনননক অরপ কে ত্যাগ কনয র্থানকন। পনর ভা 

সনল অত্যরধক রফদ্যযৎ রফর আন। Motion Detection Sensor িান কযায পনর 

সতু বফনন রফদ্যযৎ রফর আনুভারনক ৩৫% াশ্রয় নয়নছ। অপ্রনয়াজনীয় রফদ্যযনত্য অচয় 

সযানধ Motion Detection Sensor গুরুত্বপূণ ম ভূরভকা ারন কযনছ। 

                 ।   

১০  -        

      (e-

Recruitment 

System) ২০১৭-

১৮ 

 

২০১৭-১৮                                  -             ।              

              ও                                                ।    

                               ও                                  

                      ।                                -             

           ।                                                          

  ।                                                                      

                 ও                   ।                   ও       

        http://eservice.

bba.gov.bd/rec

ruitment/ 
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           ।                                                 ।  

                  -                                                  

ও                                       ।  -                      

                                              । 

 

১১ Online Toll 

Collection 

System of 

Bangabandhu 

Bridge ২০১৭-১৮ 

                                                                     

           ৬ষ্ঠ ফাংরানদ-চীন তভত্রী (মুক্তাযপুয) সতুয Real-time Digital Toll 

Collection System-এয সযরপ্লনকন। এই ব্যফিায় মানফান সতু াযাানযয জন্য 

সোর প্লাজায় উরিত্ নর প্রর্থনভ মানফাননয সযরজনেন নম্বযটি রনেনভ এরর সদয়া য়। 

এই রনেভটি যারয রফআযটিএ-এয database-এয ানর্থ ংযুক্ত র্থাকায় মানফানটিয 

প্রকৃত্ সশ্রণী রফস্তারযত্ ত্থ্য রনেনভ প্রদর মত্ য়। রনেনভ প্রদর মত্ সশ্রণী এফং ত্থ্য 

অনুমায়ী মানফানটিয সোর ায রনধ মারযত্ য় এফং স অনুমায়ী সোর আদায় কযা য়। সোর 

রযনারধত্ নর রনেভ স্বয়ংরিয়বানফই মু্মনখয প্ররত্ফন্ধকটি রযনয় মানফানটিনক সতু 

াযাানযয জন্য সমনত্ সদয়। ম্পূণ ম প্ররিয়াটি ম্পন্ন নত্ ভাত্র ১০-১২ সনকন্ড ভয় 

প্রনয়াজন য়। রযনারধত্ সোনরয রযভাণ সোর আদায় ংিান্ত কর ত্থ্য রনেনভ 

ংযরেত্ য়। সোনরয অর্থ ম রনরদ মষ্ট ব্যাংনক জভা কযা য়। সোর আদানয়য সভাে রযভাণ, 

সকান সশ্রণীয মানফান নত্ রক রযভাণ সোর আদায় নয়নছ ইত্যারদ ত্থ্য ত্াৎেরণকবানফ 

রনেনভ প্রদর মত্ য়।  

 

                 ও      

          । 

VPN          

             

Private IP       

\\192.168.3.4 

 

১২            ও 
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                                                             ERP 

Software              ।       ও                                   
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        ও      

          । 

VPN          

             

Private IP       

\\192.168.3.8:8

/MCS  
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সফা প্রদান দপ্তনযয াভরগ্রক ভান উন্নয়ন একটি রফযাভীন ধাযাফারক প্ররিয়া। সফা 

প্রদাননয ভান উন্নয়ননয জন্য সফাপ্রার্থীনদয ভত্াভত্ ও রযফরত্মত্ প্রনয়াজন ম্পনকম ম্যক 

ধাযণা র্থাকা অরযাম ম। সফরয বাগ সেনত্রই সফাপ্রার্থীনদয প্রারপ্ত-অপ্রারপ্তয রফলয়গুনরা 

মর্থামর্থ কর্তমেনক জানাননায প্ররিয়া ভয়ানে। রফলয়টিনক জ কযায জন্য সতু 

বফনন একটি অনরাইন ভত্াভত্ রযফীেণ ব্যফিা ংনমাজন কযা নয়নছ। সতু বফন সর্থনক 

প্রিাননয ভয় একজন সফাপ্রার্থী ফা দ মনার্থী সতু বফনন ত্ায অরবজ্ঞত্ায রফলয়টি 

কর্তমেনক খুফ নজই জানানত্ ানযন। 

                         

                   

            

              ।  

 

১৪ অনরাইন প্রনফ া 

 

সতু রফবাগ, ফাংরানদ সতু কর্তমে এফং এয অধীনি রফরবন্ন প্রকল্প অরপন দ মনার্থীনদয 

প্রনফ রনয়ন্ত্রণ এফং রনযািায স্বানর্থ ম online entry pass                    ।    

                                                                 

                                    ।  

                                                              

                     ।                                                  

  ।   -                     ও                       ও                

               ।                                                        । 

                                                        ও           ।  

 

        https://eservic

e.bba.gov.bd/g

atepass/ 

 

১৫            

       

 

                  ড়                       “Burn Calories, Not 

Electricity”                                  ।                   ড়  

                                                                     । 

             ও                                  ও    । 

 

                       

               

                   । 

 

১৬ অরবনমাগ প্ররত্কায 

ব্যফিা 

 

সফা প্রত্যাী জনাধাযণ মানত্ নজই ত্ানদয অরবনমাগ ফা ভত্াভত্ ংরিষ্ট কর্তমেনক 

জানানত্ ানয এজন্য সতু রফবাগ এফং এয অধীনি ংিা ফাংরানদ সতু কর্তমনেয 

ওনয়ফাইনে Grievance Redress System (GRS) ংনমাজন কযা নয়নছ। 

জনাধাযণ অনরাইনন খুফ নজই এয ভাধ্যনভ ত্ানদয অরবনমাগ/ ভত্াভত্/ যাভ ম জানানত্ 

াযনছ।  

ব্যফাযকাযী এই রনেনভ রগ-ইন কনয সযরজনেননয ভাধ্যনভ ত্ায অরবনমাগ ফা যাভ ম 

জানানত্ াযনফন। সযরজনেননয ভয় ই-সভইর এযানে ফা সভাফাইর সপান নম্বয রদনয় 

র্থাকনর স্বয়ংরিয়বানফ ত্ায ই-সভইর এযানে এফং সভাফাইর সপানন পরবানফ 

অরবনমাগ/যাভ ম দারখর ংিান্ত একটি সভনজ স ুঁনছ মানফ। সত্ভরন যফত্ীনত্ ত্ায 

দারখরকৃত্ অরবনমাগ কর্তমনেয রনকে রনষ্পরিয সকান ম মানয় যনয়নছন ত্াও সদখনত্ 

াযনফন। কর্তমে কর্তমক অরবনমাগটি রনষ্পরি ওয়ায য রত্রন আনযকটি সভনজ ানফন। 

 

        http://site.bba.

gov.bd/grs/ 

 

https://eservice.bba.gov.bd/gatepass/
https://eservice.bba.gov.bd/gatepass/
https://eservice.bba.gov.bd/gatepass/
http://site.bba.gov.bd/grs/
http://site.bba.gov.bd/grs/


১৭  সয়াযড সপাল্ডায 

(Shared Folder) 
 

রফরবন্ন ধযনণয ডকুনভনন্টয soft copy নজ আদান-প্রদাননয রনেয সতু রফবানগয LAN 

server-এ একটি share folder সৃজন কযা নয়নছ। এই সপাল্ডানয রফরবন্ন উইং এয নানভ 

পৃর্থক সপাল্ডায যনয়নছ। প্রনয়াজনীয় কর ডকুনভন্ট এফং খড়া এফ সপাল্ডানয 

প্রনয়াজনানুানয ংযেণ কযা য়। কভ মকত্মা-কভ মচাযীগণ নজই ত্ানদয প্রনয়াজনীয় 

ডকুনভন্ট এই সপাল্ডানযয ভাধ্যনভ সয়ায কযনত্ ানযন। রনয়রভত্ বায সনাটি, কাম মত্র, 

কাম মরফফযণী, প্ররত্নফদন এই সপাল্ডানযয ভাধ্যনভ সয়ায কযা য়। এনত্ কাগজ ও রপ্ররন্টং এয 

কারর/নোনায াশ্রয় নে। 

 

                ও      

          । 

VPN          

             

Private IP       

\\192.168.3.4 

 

১৮ ইউজড্ সায 

রযাইরলং ফে 

 

অননক ভয় আভযা কাগনজয সকফরভাত্র একটি পৃষ্ঠাই ব্যফায কনয র্থারক। পনর অন্য পৃষ্ঠাটি 

অব্যফহৃত্ সর্থনক মায়। কাগনজয নফ মাচ্চ ব্যফায রনরিত্কনল্প সতু রফবানগ ‘ইউজ ড সায 

রযাইরলং ফে’ প্রফত্মন কযা নয়নছ। সকফরভাত্র একটি পৃষ্ঠা ব্যফায কযা নয়নছ এভন 

কাগজগুনরা এই ফনে জভা যাখা য়। খড়া রপ্ররন্টং এফং অন্যান্য কানজ এই ফনেয কাগজ 

ব্যফায কযা য়। ব্যফানযয সুরফধানর্থ ম সতু বফননয প্ররত্টি সলানয central LAN 

printer এয কানছ এই ‘ইউজ ড সায রযাইরলং ফে’ গুনরা িান কযা নয়নছ। এনত্ কনয 

সমভন কাগনজয নফ মাচ্চ ব্যফায রনরিত্ কযা ম্ভফ নে সত্ভরন কাগনজয ব্যফাযও হ্রা 

সনয়নছ। 

 

           ২০১৪-১৫         

                

                     

              

     । এনত্ কাগজ ও 

রপ্ররন্টং এয কারর/নোনায 

াশ্রয় নে। 

 

 

১৯ আইরডয়া ফে 

 

সতু রফবাগ এফং ফাংরানদ সতু কর্তমনেয কভ মকত্মা-কভ মচাযীগণ মানত্ রনরদ্বমধায় ত্ানদয 

ইননানবটিব আইরডয়া কর্তমনেয ানর্থ সয়ায কযনত্ ানযন এজন্য সতু বফননয রফরবন্ন 

সলানয ‘আইরডয়া ফে’ িান কযা নয়নছ। কভ মকত্মা-কভ মচাযীগণ ত্ানদয সম সকান আইরডয়া 

ররনখ এই ফনে সপরনত্ ানযন। কর্তমে রনরদ মষ্ট ভয় যয এফ আইরডয়া ফে সর্থনক 

ংগ্রপূফ মক মাচাই-ফাছাই কনয ‘ইননানবন করভটি’য বায় উিান কনয র্থানক। 

 

                    

২০               

            

           

            

 

                                                                        

                             ।                                     

                              ও                                     

                                ।  

                                                                   

    ও                । 

 

 

                   

   


